Las rondas de seguridad constituyen una de las actividades
mas importantes dentro de cualquier programa de
proteccion patrimonial.
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El control de rondas es uno de los procesos mds importantes dentro de cualquier
operacion de seguridad. A través de él se verifica el cumplimiento de los
procedimientos, se identifican riesgos, se detectan condiciones inseguras y se
mantiene una presencia preventiva que contribuye a la proteccion de las personas,
los activos y las operaciones.Sin embargo, durante muchos anos, la gestion de las
rondas se ha basado en métodos manuales, registros en papel y sistemas de
supervision que dificultan la obtencidn de informacién confiable para la foma de
decisiones. Esto ha generado un desafio permanente para los responsables de
seguridad: demostrar de manera objetiva que las rondas se realizan correctamente,
evaluar su efectividad y comunicar los resultados a la direccién de la organizacion.
La evoluciontecnoldgica ha transformado estarealidad.

Hoy es posible planificar, ejecutar, supervisary medir el proceso de confrol de rondas
mediante plataformas digitales de gestion de operaciones de seguridad, capaces
de generar informacion en tiempo real, automatizar controles, documentar
evidenciasy proporcionarindicadores precisos sobre el desempeno operativo.

Este manual ha sido desarrollado con el objetivo de brindar una guia practica parala
planificacion, implementacion y medicion del proceso de control de rondas,
infegrando las mejores prdcticas de gestion de seguridad con las ventajas que
ofrece la digitalizacion.

A lo largo de sus capitulos, el lector encontrard herramientas para disenar recorridos
eficientes, establecer puntos de control, definir responsabilidades, supervisar el
cumplimiento de las rondas y desarrollar indicadores de gestion que permitan
evaluar resultados y promover la mejora continua. Asimismo, se presentard coémo
una plataforma de gestion de operaciones de seguridad puede convertirse en una
fuente estratégica de informacion, permitiendo transformar las actividades diarias
de los equipos de seguridad en datos confiables, métricas de desempeno y reportes
ejecutivos que faciliten la toma de decisiones y demuestren el valor que aporta la
funcion de seguridad ala organizacion.

En un entorno donde las organizaciones demandan cada vez mds eficiencia,
transparencia y evidencia de resultados, el control de rondas deja de ser una simple
actividad operativa para convertirse en un proceso estratégico de gestion. Este
manual busca contribuir a esa transformacion, proporcionando conocimientos,
metodologias y herramientas que permitan a los profesionales de seguridad elevar
sus estdndares de operacion y fortalecer la cultura de seguridad en sus
organizaciones.

Porque lo que no se planifica correctamente no se ejecuta eficientemente, y lo que
no se mide, dificilmente puede mejorarse.
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INTRODUCCION

El control de rondas constituye uno de los procesos operativos mds relevantes dentro de la
gestion de la seguridad patrimonial. Su correcta planificacion y ejecucion permite verificar
el estado de las instalaciones, detectar riesgos, identificar condiciones inseguras, prevenir
incidentes y garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la
organizacion.

Mas alla de la simple presencia fisica del personal de seguridad, las rondas representan una
actividad sistemdtica de observacion, control y recopilacidon de informacidén que
contribuye directamente a la proteccion de personas, bienes, informacidon y operaciones.
Cada recorrido realizado por un guardia de seguridad genera datos valiosos sobre el
entorno, los cuales pueden transformarse en conocimiento para la toma de decisiones
cuando son gestionados adecuadamente.

Tradicionalmente, muchas organizaciones han administrado este proceso mediante
registros manuales, hojas de control o sistemas limitados de verificacion. Si bien estos
meétodos pueden evidenciar la realizacion de unaronda, suelen presentar dificultades para
medirla calidad de la ejecucion, analizar tendencias, identificar oportunidades de mejoray
demostrar el valor estratégico que aportala funcion de seguridad.
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Este manual tiene como propdsito
proporcionar una metodologia integral
para la planificaciéon, implementacion,
supervision y evaluacion del proceso de
control de rondas, combinando las
mejores practicas de gestion de riesgos
con el uso de herramientas
tecnoldgicas especializadas. A lo largo
de los diferentes capitulos se abordardn
los aspectos estratégicos, tacticos y
operativos necesarios para disenar un
sistema de rondas eficiente, medible y
alineado con los objetivos de seguridad
de la organizacién.Asimismo, se
presentard la utilizacién de las
plataformas ON Patrol, ON Report y ON
Dash como herramientas de apoyo
para la gestion integral del proceso,
mostrando cémo la tecnologia puede
facilitar la captura de informacion
operativa, la generacion de reportes y
la construccion de indicadores que
permitan evaluar el desempeno del
servicio de manera objetiva.

El objetivo final no es Unicamente
asegurar que lasrondas se realicen, sino
garantizar que estas generen valor para
la organizacion mediante la deteccion
temprana de riesgos, la prevencion de
incidentes, la mejora continua de los
procesos y la disponibilidad de
informacién confiable para la toma de
decisiones.En un entorno cada vez mds
exigente, donde las organizaciones
demandan evidencia de resultados y
una gestion basada en datos, el control
de rondas debe ser entendido como un
proceso estratégico que integra
personas, procedimientos, tecnologia e
indicadores para fortalecer la
efectividad de la seguridad patrimonial.
Este manual busca servircomo una guia
prdctica para alcanzar ese objetivo.
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Control de Rondas El control de rondas es el proceso mediante el cual el
personal de seguridad realiza recorridos planificados dentro de un drea
determinada con el objetivo de verificar condiciones de seguridad,
detectar riesgos, identificar anomalias y confirmar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Ronda de Seguridad o rondin. Se entiende por ronda de seguridad el
recorrido fisico realizado por un guardia o supervisor a fravés de una
secuencia definida de puntos de control. Cada ronda debe tener un
propdsito especifico, previamente definido en funcidn de los riesgos
identificados y de los objetivos de proteccion establecidos por la
organizacion.

Punto de Control

Un punto de control es una ubicacién especifica dentro de una
instalacion que debe ser inspeccionada, verificada o registrada durante
una ronda.

Un rondin es la configuracién operativa que define qué puntos de control
deben recorrerse, en qué secuencia, bajo qué condiciones y dentro de
qué periodo de tiempo.En las plataformas digitales de gestion de
seguridad, el rondin constituye la estructura que permite automatizar la
supervision y el seguimiento del cumplimiento de las rondas.

Frecuencia de Ronda
La frecuencia corresponde al intervalo de tiempo establecido para la
ejecucion de una ronda.
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DETERMINACION
DE OBJVETIVOS
DE CONTROL

Los puntos de control es una de las etapas mds
importantes en el diseno de un sistema de rondas. Un
error frecuente consiste en seleccionar puntos
Unicamente por criterios geograficos o para cubrir una
determinada distancia de recorrido. Sin embargo, los
puntos de control deben establecerse en funcién de los
riesgos que se busca gestionar y de los objetivos de
proteccion definidos para cada instalacion. Cada punto
de conftrol representa una oportunidad para verificar
una condiciéon de seguridad, detectar una desviacion o
confirmar el correcto funcionamiento de un proceso,
equipo o drea critica.

sQué es un Punto de Conftrol2 Un punto de confrol
es una ubicacién especifica dentro de una
instalacion donde el personal de seguridad debe
realizar una verificacion determinada durante una
ronda.Dependiendo de los objetivos del recorrido,
la verificacidon puede consistiren:

* Confirmarlapresenciaenellugar.

* Inspeccionarcondiciones de seguridad.

* Verificarequipos o sistemas.

* Detectaranomalios.

* Registrarinformacion.

e Tomarfotografias.

* Completarformularios digitales.

e Reportarincidencias.

En un sistema digital, cada punto de control puede
estar asociado a codigos QR, etiquetas NFC,
balizas Bluetooth, coordenadas GPS o cualquier
otro mecanismo que permita validar la ejecucion
delaronda.




SELECCION DE PUNTO DE CONTROL

Principios para la Seleccion de Puntos de Control
Los puntos de control deben cumplir con los siguientes principios:
e Basados en Riesgos
* Cada punto debe responder a un riesgo identificado previamente.
La pregunta clave es:3Qué riesgo se reduce o controla al inspeccionar este
punto?
Si no existe una respuesta clara, probablemente el punto no aporta valor al
proceso.
Relevancia Operativa
Los puntos deben estar relacionados con activos, procesos o dreas importantes
para la organizacion.
Capacidad de Deteccion
Deben permitir identificar condiciones anormales o desviaciones que requieran
atencion.
Viabilidad de Inspeccidon
El guardia debe poder realizar una verificacion efectiva dentro del tiempo
disponible para la ronda.
Generacion de Informacion
Cada punto debe aportar datos Utiles para la gestion de seguridad.

VERIFICACION POR PUNTO

Uno de los errores mdas comunes es limitar el punto de control a una simple
marcacion de presencia. Cada punto debe tener claramente definidas las
verificaciones que el guardia debe realizar.
Por ejemplo:
e Punto de control
e Cuarto Eléctrico Principal
Verificaciones:
Puerta cerrada.
Sin indicios de manipulacion.
Temperatura normal.
Sin olores anormales.
Sin filtraciones de agua.

Punto Acceso Principal

Verificaciones:
Guardias presentes.
Funcionamiento del control de acceso.
Registro de visitantes actualizado.
Barreras operativas.

De esta forma, la ronda genera valor real para la organizacion




USO DE TECNOLOGIAS

Uso de Tecnologia en los Puntos de Control
Las plataformas modernas de gestion de operaciones permiten asociar multiples
funcionalidades a cada punto de conftrol
.Entre ellas:

Registro automatico de fecha y hora.
Validacion mediante QR o NFC.
Geolocalizacion

Fotografias obligatorias.

Formularios digitales.

Checklists de inspeccion.

Registro de incidencias.

Evidencias multimedia.

Reporte digital de incidencias

Esto permite que cada punto de conftrol se convierta en una fuente de
informacién operativa y no Unicamente en una confirmacion de presencia.

CANTIDAD DE PUNTOS DE CONTROL

No existe una cantidad ideal de puntos de conftrol.
La cantidad adecuada dependerd de:

Tamano de la instalacion.
Nivel de riesgo.
Complejidad operativa.
Recursos disponibles.
Tiempo asignado a la ronda.

Es preferible contar con menos puntos bien definidos y correctamente
inspeccionados que una gran cantidad de puntos que no aporten valor al
proceso.

De esta forma, la ronda genera valor real para la organizacion




REVISION PERIODICA DE PUNTOS

Los riesgos cambian constantemente.
Por este motivo, los puntos de control deben revisarse periddicamente.

Se recomienda evaluar:
Nuevos riesgos identificados.
Cambios en la infraestructura.
Nuevos procesos operativos.
Incidentes ocurridos.
Resultados de auditorias.
Indicadores de desempeno.

La actualizaciéon continua garantiza que el sistema de rondas permanezca
alineado con las necesidades reales de la organizacion.

Buenas Practicas
Definir puntos basados en riesgos y no Unicamente en ubicacion fisica.
Establecer claramente qué debe verificar el guardia en cada punto.
Incorporar evidencia fotografica cuando sea necesario.
Utilizar formularios digitales para estandarizar inspecciones.
Revisar periodicamente la vigencia de cada punto de control.
Utilizar la informacién obtenida para generar indicadores y acciones de
mejora.

Concepto Clave
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PUNTOS DE
CONTROL




IDENTIFICACION
PUNTOS DE
CONTROL

Una vez definidos los objetivos de control y realizado el andlisis de riesgos, el siguiente
paso consiste en identificar los puntos de control que formardn parte del sistema de
rondas.

Esta etapa es fundamental, ya que determinard dénde se concentrardn los esfuerzos
de supervisiony qué informacion se obtendrd durante losrecorridos.

La identificacion de los puntos de control debe realizarse de manera metddica,
considerando los riesgos existentes, la criticidad de los activos y las necesidades
operativas de la organizacion.



FUENTES PARA SU
IDENTIFICACION
DE PUNTO DE CONTROL

Fuentes para la Identificacion de
Puntos de Confrol

La identificacion de puntos de control
puede readlizarse a partir de diversas
fuentes de informacion:

Andlisis de Riesgos

Los riesgos identificados durante la
evaluacion de seguridad son la
principal referencia para determinar
qué dreas requieren inspeccion
pericdica.

Riesgos de intrusion y sabotaje
Los registros histéricos permiten identificar
zonas donde se han presentado incidentes

recurrentes IM Po RTANTE

Requisitos normativos
En muchos casos, el cliente interno o
externo requiere conftroles especificos en
determinadas dreas.

Es importante

realizar la
identificacion de los
Experiencia Operativa puntos de control
La experiencia de supervisores y personal con el responsable
de seguridad aporta informacién valiosa .
sobre zonas vulnerables o situaciones d? seguridad
recurrentes.. y del area a proteger

Areas criticas

Se debe definir cudles son las dreas criticas
para comprobar que los controles de
acceso cumplen conlosrequerimientos
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Recorrido de Reconocimiento

Realizar una inspeccidon fisica de las instalaciones para
identificar:Accesos.Perimetros.Areas criticas.Equipos
relevantes.Zonas restringidas.Rutas de evacuacion.Sistemas de
proteccion.

Clasificacién de Areas

Agruparlos espacios segun su funcidén y nivel de riesgo. Por ejemplo:
Areas administrativas. Areas operativas. Infraestructura critica.
Areas de almacenamiento. Perimetros..

Identificaciéon de Riesgos
Determinar qué riesgos pueden materializarse en cada drea.

Seleccion de Ubicaciones
Elegir los puntos donde una inspeccion periddica permita
detectar oportunamente dichos riesgos.

Validaciéon Operativa
Verificar que los puntos seleccionados sean accesibles y puedan
ser inspeccionados adecuadamente durante las rondas.



Relevancia
Debe estar asociado a un riesgo, activo o proceso importante.

Claridad
Debe ser faciimente identificable por el personal de seguridad.

Accesibilidad
Debe poder inspeccionarse sin afectar la seguridad del personal.

Trazabilidad
Debe permitir registrar evidencias de manera objetiva.
Utilidad Debe generar informacion relevante para la toma de decisiones.



EJEMPLOS DE
PUNTOS DE
CONTROL.

Seguridad Fisica
Acceso principal.
Acceso de proveedores.
Portones vehiculares.
Cercas perimetrales.
Casetas de vigilancia.
Infraestructura Critica
Cuarto eléctrico.

Centro de datos.
Sala de servidores.
Planta de emergencia.
Cuarto de bombas

Proteccion Contra

Incendios

Gabinetes contra incendio.
Cuartos de bombas.
Paneles de alarma.

Salidas de emergencia.

Operaciones

Almacenes.

Areas de carga y descarga.
Talleres.

Centros de produccion.

Areas Restringidas
Archivos confidenciales.
Bovedas.

Laboratorios.

Centros de monitoreo.







El diseno de recorridos constituye una de
las etapas mas importantes dentro de un
programa de control de rondas.

Un recorrido correctamente planificado
permite maximizar la cobertura de las
dreas protegidas, optimizar el uso de los
recursos de seguridad y reducir las
oportunidades para la ocurrencia de
incidentes.

El objetivo principal no
es unicamente que el
guardia recorra
determinadas dreas,
sino garantizar que los
riesgos idenftificados
sean supervisados de
manera efectiva, en el
momento adecuado y
con la frecuencia
necesariq.



IDENTIFICAR RIESGOS

Antes de establecer una ruta es necesario
determinar: Areas vulnerables / Activos criticos /
Zonas de acceso restringido / Lugares con
anfecedentes de incidentes / Puntos donde
puedan producirse accidentes o emergencias.

DETERMINAR PUNTOS

Se deben seleccionar aquellos lugares cuya
verificacién aporte valor a la gestién de
seguridad. Por ejemplo: Accesos vehiculares.
Puertas de emergencia. Cuartos eléctricos.
Centros de datos. Areas de almacenamiento.
Perimetros. Equipos contraincendio.

SECUENCIA DE RECORRIDO

La ruta debe permitir cubrir todos los puntos de
controlde formaldgicay eficiente.

Se recomienda: Minimizar desplazamientos
innecesarios. Evitar recorridos redundantes.
Considerar obstdculos fisicos. Tener en cuenta
fiempos de desplazamiento.

TIEMPOS Y FRECUENCIAS

Cada punto deberd tener una periodicidad
acorde asu nivel deriesgo.

IDENTIFICAR RIESGOS

Toda planificacién debe ser verificada mediante
pruebas operativas para asegurar su viabilidad.




No todos los sectores requieren el mismo nivel
de supervision.

Porejemplo:

Nivel de Riesgo Frecuencia
Recomendada

Alto Cada 30
minutos

Medio Cada 60
minutos

Bajo Cada 120

La cobertura eficiente implica lograr el
mMAaximo nivel de supervision utilizando
la menor cantidad posible de
recursos.

Unaronda eficiente debe:

RIORIDAD
IERTURA

FICIENTE

e Cubrir las areas de mayor riesgo. shiign

Concepto Clave
La planificacion se
hace en el campo, no

en la comodidad del
escritorio.

e Mantener vigilancia sobre activos t
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criticos.
e Detectar anomalias

oportunamente.

T~

e Evitar recorridos innecesarios. i
*  Optimizar el tiempo del personal.




RUTAS FIJAS

Son recorridos realizados
siguiendo siempre la misma
secuenciay horario.

Facil planificacion.
Simplifican la
supervision.
Facilitan la
capacitacion del
personal.

Permiten auditorias
mdas sencillas.

Generan patrones
predecibles.

Pueden ser
identificadas por
potenciales infractores.
Reducen el efecto
disuasivo.

RUTAS ALEATORIAS
Consisten en modificar
periddicamente:

El orden de los puntos.
Los horarios.

Los sectores supervisados.
Los tiempos de
permanencia.

Concepto Clave
Uno de los errores mas frecuentes en seguridad es

Incrementan la
incertidumbre.
Mejoran la capacidad
preventiva.

Dificultan la
planificacién de
actividades ilicitas.
Fortalecen el efecto
disuasivo.

Requieren una gestion
mds compleja.
Necesitan sistemas
tecnoldgicos que
validen el
cumplimiento.

RUTAS FIJAS VS
ALEATORIAS

permitir que los recorridos se conviertan en una

rutina facilmente identificable.
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Cuando un posible infractor puede anticipar donde se encontrard un
guardia y en qué momento pasard por determinada zona, disminuye
significativamente la efectividad del sistema de vigilancia.

Estrategias para evitar la predictibilidad:

e Variar horarios

* Modificar periddicamente los momentos de inicio y finalizacion de las
rondas.

* Alterar secuencias

 Cambiar el orden de visita de los puntos de control.

* Incorporar inspecciones adicionales

* Agregar verificaciones no programadas en zonas sensibles.

e Utilizar rutas alternativas

* Disenar distintos recorridos para un mismo objetivo de control.

* Implementar supervision tecnoldgica

Soluciones como S=TRAXA On Patrol permiten validar digitalmente el
cumplimiento de las rondas, registrar horarios reales de paso, generar

alertas por incumplimientos y mantener evidencia objetiva de las
actividades realizadas.



ACTIVIDAD DE
LOS GUARDIAS



Durante las rondas, el guardia identifica
condiciones inseguras, vulnerabilidades e
incidentes potenciales antes de que
generen pérdidas o afecten la operacion.

Ejemplos:

e Puertas o accesos abiertos.

e Cercos perimetrales danados.

* Fallas de iluminacion.

e Personas o vehiculos sospechosos.

El guardia comprueba que los procesos y
recursos criticos se encuentren funcionando
correctamente segun los procedimientos
establecidos.

Ejemplos:

e Estado de alarmas y sistemas
electronicos.

 Equipos contra incendios accesibles.

e Areas restringidas aseguradas.

e Cumplimiento de normas de seguridad.




Las observaciones realizadas durante la ronda generan informacion valiosa para la
gestion de riesgos y la mejora continua de la operacion.

Ejiemplos:

Registro de novedades.
Evidencias fotograficas.
Reportes de incidentes y anomalias.
Seguimiento de hallazgos anteriores.

"El éxito de un programa de control de rondas no depende
Unicamente de la tecnologia utilizada para verificar recorridos,
sino de la capacidad de observacion, criterio profesional y
compromiso del guardia de seguridad para detectar riesgos,
reportar novedades y contribuir activamente a la proteccién

de las personas, los activos y la continvidad de las operaciones.”

LECCION Y
SORTE D
NFORMAC!




ODUCCION
S-TRAXA




S-Traxa es una plataforma tecnoldgica especializada en la digitalizacion y optimizacion de los

procesos de seguridad patrimonial, disenada para proporcionar visibilidad, control y tfrazabilidad de
las operaciones en fiempo real.

A fravés de un conjunto de soluciones infegradas, permite a las organizaciones gestionar de manera
mdas eficiente a su personal, sus recursos y sus procedimientos de seguridad.

La plataforma estd compuesta por mdédulos especializados como On Patrol, On Tracking, On Alert,
On Dash y On Status, los cuales trabajan de forma integrada para fortalecer la supervision operativa,
mejorar la toma de decisiones y garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos.




COMO AYUDA S-TRAXA
EN LA GESTION DE

SEGURIDAD ?

Control y supervisiéon en
tiempo real de las
actividades del personal de
seguridad.

Trazabilidad completa de
las operaciones,
permitiendo conocer quién
realizé una actividad,
cudndo la ejecutdé y donde
ocurrio.

Mayor transparencia y
rendicion de cuentas, tanto
para los responsables de
seguridad como para sus
clientes internos y externos.

Indicadores y reportes
automdticos, que apoyan la
toma de decisiones basada
en datos.

Gestion centralizada de
incidentes y alertas,
facilitando una respuesta
rédpida y coordinada.

Optimizacién de recursos
humanos y operativos,
reduciendo tiempos
administrativos y aumentando
la productividad.



ONPATROL
COMO USAR
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S E G U R I DA D

OnPatrol es una solucion
tecnoldgica para la
administracion y control de
rondas de seguridad que
permite verificar en tiempo real
el cumplimiento de los
recorridos de vigilancia, validar
la presencia del guardia en
puntos de control especificos,
registrar novedades e
incidentes, y generar reportes
de gestion para supervisores y
clientes.

"OnPatrol transforma
el control de rondas
tradicional en un
proceso digital,
verificable y
auditable,
proporcionando
informacion en
tiempo real para
mejorar la
supervision, la gestion
de riesgos vy la
calidad del servicio
de seguridad.”



PATROL.

EN EL. CELLULAR

FUNCIONALIDADES

* Programacion de rondas con horarios, frecuencias y rutas definidas.

e Validacion de puntos de control mediante coddigos QR.

* Monitoreo en tiempo real del avance de cada recorrido.

e Alertas automdticas por retrasos, incumplimientos o incidencias.

* Formularios digitales para inspecciones y reportes.

* Registro fotogrdfico, notas de voz y firmas electronicas.

* Botdn de pdnico para emergencias.

e Reportes y métricas de desempeno para auditorias y toma de decisiones.

» Control de asistencia mediante check-in y check-out con validacién geogrdfica.

BENEFICIOS

)

a 10t (BB 3:05

& Tracker Cristina

* Mayor control y trazabilidad de las [ e 04, S¥ien 2022 v | STsegs O
actividades de los guardias.
* Eliminacién de registros manuales en
Rondin
papel. = B
ot

Ry spe 15:00 - 16:30 0%
« Supervision remota de multiples il o e

instalaciones. ﬂ
[ ]

Evidencia objetiva del cumplimiento de

las rondas.

* Mejora en la calidad del servicio y la Rondin i
atencion al cliente. 14:45 - 16:15 o~

* Obtencion de indicadores de INCOMPLETO
desempeno (KPIs) para la gestion de i_m
seguridad.

Rondin -
14:00 - 15:30 ;5-
CANCELADO

Rondin



El M&dulo OnPatrol fue disenado para que empresas de seguridad puedan gestionar y
medir los rondines de los guardias de seguridad.
En el dashboard podras visualizar el estado de todos los rondines; asi como tener un

monitoreo oportuno de los rondines en proceso, de los creados e historial.

OnPatral  En proceso

En este modulo, podra visualizar los rondines del dia de hoy que esten en proceso o esten proximos a iniciar.

LUGAR 3 RECAMARA

Nombre Guardia Fecha Hora Estatus Progreso
Rondin 1 Nohemi 2020-07-14 17:25:02 EN_PROCESO 67% completado
VITALIANO Nohemi 2020-07-14 14:25:02 |
o
TESTL TEST2
VITALIANO Nohemi 2020-07-14 14:15:02 |

L

S

@ @

PROGRAMACION DE RONDINES

aon

an

Qo

El operador podrd programar con anticipacion cada rondin y la frecuencia del mismo.
Con un configuracion de alertas en pantalla o via email se podrd noftificar cuando los
rondines: Estén por iniciar/finalizar y tiene algin retraso

OnPatrol

Desdg

&l mis!
Tamby

Rond
VITAI

pruet
exter

Rond
Pruel
lugar

Editar rondin

Desde esta seccion usted podra administrar el nombre del rondin y seleccionar que tipos de eventos debe generar alertas

Nombre del randin: Horas duracién: Minutos duracion:

Rondin 1 24 horas ¥ 0 minutos ¥
Configuracién de alertas:

[0 Alenar antes de iniciar el rondin. Tiempo de anticipacian 05 (minuos) & Alenar cuando se inicia el randin

[} Alertar cuando se finaliza el rondin (] Alertar cada verificacion de un TAG
O Alenar retraso del rondin. Tiempo considerado como retraso | 05 ¥ | (minutos)
Destino de alertas:
Correo destino:

) Mostrar alerta en pantalla

Edit

be iniciar

o
10
10

10




INTRODUCCION
AL PATROL
DE S-TRAXA

VERIFICACION DE CODIGO QR

El operador podrd imprimir los codigos QR para identificar los puntos de control en los
cuales el vigilante tendrd que asegurar que todo se encuentre correcto.

NOTIFICACION Y AGENDA DEL GUARDIA

- PO Vv 4261004
« Mis Rondines

El guardia serd nofificado de que Detalle de rodines a realizar
proximamente comienza un rondin y Prusba Rondin 1

deberd siempre de confirmar cada CO0OO0
mensaje, también dentro de la misma [ 1290 J 1035 1195 ¥ 123 |
aplicacion podrd ver los rondines e

configurados y asignados a realizar. ooonn
1290 J 1035 J 1138 J 1235 ]




RONDINES OUTDOOR

Al realizar un escaneo de cédigo QR la app valida también la ubicacién GPS del mismo

para contar con una doble validacion

Rondit  Editar puntos de control del rondin

Desde est
Desde esta seccién usted podra administrar todos los puntos de control que comprenden al rodin.
También
Rondin en interiores Rondin en exteriores
Los rondines interiores se utilizan cuando los puntos donde va a checar al guardia, por lo general son dentro de un edificio o la ditancia entre puntos es muy peguefia
Rondin 1

esto implica que no se va a validar con el GPS por cada punto sino solo una validacion general en el caso que lo requiera

VITALIAl Sidesea que se valide con GPS si el guardia se encuentra en el lugar, marque aqui [
Tipo TAG: Identificador unico: Nombre lugarftag:
prueba

exteriorg | Codigo QR

Rondin | Puntos de control agregados (3):

Pruebas

lugares 1 CodigoQr  luoarlsala uid97919129
2 CodigoQr  '0ar 2 cocina uid21094128
3 Codigo QR lugar 3 recamara uid39784321

HISTORIAL

Con informacion precisa se podrdn obtener reportes como:

Por rondin configurado

Por dias de la semana

Tags completos o incompletos
Guardias y rondines asignados

Historial de rondines
ot iy

Fooha otk 015 Ol 00 Pesha P (15 00 00

Nombee rondn Nomitwe Sol guarda Fecha Hocario Inicio Estatus. Progrese
Roncin de seguridad 22 Rordines 20180801 181502 [secoss i | |

Ronain Se segunaes 22 Reorusnes 20190501 1310 |

Rondn de seguridad 22 Rordnes 2019-04.30 174801 NCOMIYLLTE |

Rancn o6 vgurass 22 Rercunes 2019-04-30 184501 |

Ronan 84 seguraas 22 Rorgnes B, wae NCOMILETO [

Rondn 60 seguides 22 Rersines 2019-04-30 144802 |

Rondin de segurided 27 Rordines 20190430 121101 3% |
Fancin de segurdad 22 Fordines 2019-04-30 120002 [ coumEmo] [100% comietado |



Ahora se verdn en los rondines, los eventos que sucedieron en el mismo.

Esto aplica tanto para rondines ya procesados como para la seccion de creados. Desde la
seccion de "en proceso” podrds ver los eventos en la “pipeline verde”.

Haciendo click en el nombre del punto de control, se muestran todos los eventos

Rondines en proceso (dia de hoy)
En este madulo, podras wisualizar los rondines. que tiene asignado el guardia como el estatus de Iniciado, En proceso, Completo o Incampleto, asi coma ka ubicacién e historial de lecturas GR
Nombre del rondin ‘Guardia asignado Fecha inicio Fecha fin Estatus Progreso Acciones
tracker 10S Android de Patricio M22 25-03-2022 10:00:14 25-03-2022 14:00:14 e ProCESO | [80% completada | n -
L ivevo ]
— e cermnce R, | oon
10-30.32 10.30 84
8 @ Calle Osa Manor 3, Reserva Terional @ Cate Osa Menor 3, Reserva Ternoral
AUIXCHyOl, San Andis Cholula, Puebla, Allxcdyotl, San Andrés Cholula, Pusbla,
o wexico waico ® ®
= B022-03-251 Mokmm B w22-0325/ Mokmp T RN
103013 103038
- oruite * SIS e SmETATIIN | aoo
wexco enico

%
[ Luca )

02022-03-281
22

@ Calle Osa Menor 3, Reserva Torrorial
Atixciyo, San Andrés Choluls, Pusbils,

oxmm

LUGAR 1.1

Mexico

D2022-03-281
1029:08

Mo xmm

@ Calle Osa Menor 3, Reserva Teronal
Atixciyor, San Andrés Cholula, Pusbla,
Mexco

D2022-03-25(

w29

™o

B Unicad Andiraid Da Patricio M22 Geners,
BOTON DE PANICO Bl 2022/03/25

1029:31

Ahora desde el historial de rondines, podrds ver el detalle de eventos y ademas el historial
de lecturas de codigos QR este ultimo es para validar problemas de lectura.

Historial de rondines

tracker 10S Android de Patricio M2:

d prodrd ¢

Detalle del rondin
|

Historial de lecturas QR

2

Fecha Inicial: 2022-03-18
| Activo Distancia | Tolerancia ni Final Inicio de ejecucion
Android de Patricio M22 BOm 2022-03-2510:00714 2022-03-26 14:00:14 2022-03-26 10:28:46
Tracker 106 Andso Detalle de puntos completados y eventos.
tracker 10S Andre a ©Nuevo2  @1Eventos
~ Fecha hora llegada: 2022-03-25 10:28:46
tracker 10S Andro| @ Nuevod @4 Eventos A 1Alertas
— Fecha hora llegada: 2022-03-25 10:30:32
tracker 10S Andrg [T Rl 2022-03-2510:28:31 Calle Osa Menor 3, Reserva Territorial Atilkcayotl, San Andrés Cholula, Puebla, Mexico
2022-03-2510:30:32 Calle Osa Menor 3, Reserva Territarial Atibecdyotl, San Andrés Cholula, Puebla, Mexico
tracker I0S Andro 2022-03-2510:30:13 Calle Osa Menor 3, Reserva Territorial Atilxcéyotl, San Andrés Cholula, Puebla, Mexico
2022-03-2510:29:22 Calle Osa Menor 3, Reserva Territorial Atibecdyol], San Andrés Cholula, Puebla, Mexico
2022-03-2510:29:08 Calle Osa Menor 3, Reserva Territorial Atilxcdyotl, San Andrés Cholula, Puebla, Mexico
O E TIET BT
frac1 iPad C
fracl iPad
frac1 iPad Cintia 22-03-2022 08:20:03

0202203251
10:30:38

Mo xkmH

[ SN ———

Fin de sjecucién Correo alerta

Completada

INCOMPLETO |



Historial de lecturas, esta seccion sirve para poder hacer troblueshoting, de los problemas
que puedan surgir con las lecturas de cada Qrsucedidos.

OnPatrol Historial
Historial de rondines
Desde este medulo, usted prodra consultar el rpsultadn de madines malizades anteriormants
Por favor selec s la fecha inicial y fecha fin . L.
tracker 10S Android de Patricio M22
Fecha Inicial: 2022-03-18
Detalle del rondin Historial de lecturas QR
tracker 10S Androld de Patrid En este médulo puede visualizar el histerial de los QR escaneados.
Fecha Hora + Identificador
tracker 10S Android de Patrid Validamos el cédiga para saber a que punto de control pertenece uid91001008.
2022-03-25 10:30:51 uidg1001008 e
B El cédigo corresponde al punto de control Nuevo 5.
DRceaios b eIk Distancia al punto de control 10876216.096417 mis .
Validamos el cédiga para saber a que punto de control pertenece uid75860590.
tracker 10S Android de Patrig Cédigo encontrado.
2022-03-25 10:30:44 uid75860590 v
El cddigo corresponde al punto de control Nuevo 3.
Distancia al punto de control 10876216.096417 mts .
tracker 10S Android de Patrid
Vvalidamos el cédigo para saber a que punto de control pertenece uid80093425.
Cédigo encentrado.
2022-03-25 10:30:38 uidB0093425
El cdigo corresponde al punto de control Nuevo 2.
El punto de control Nuevo 2 ya fue completado anteriormente.
C Validamos el codigo para saber a que punto de control pertenece uidB8679921
[nuevo2 J ) Cédigo encontrada
2022-03-25 10:30:32 uid8B679921 "
El cddigo corresponde al punto de control Nuevo 4.
fract iPad Cintia
fract iPad Cintia
fract iPad Cintia 2Z-US-IUZZ UG ZUUS

02022-03-25/
10:30:38

0 Kmin RO 1

@ Cane0ea Menor 3 BAsarva Tarmnrial

En la seccion de rondines creados ohoro podremos ver todas las ejecuciones de un rondin

y el detalle de cada una de ellas

OnPatrol

Rondines creados Actualizar Nuavo
Desde este médulo podrds crear nuevos rondines de seguridad, luego deberés asignarle Puntos de con el quardia realizaré su check_ Se debe programar el rondin asignanda los dias y horarias cuando se debe iniciar o editar los rondines creados.
Nombre Tipo Dias Acciones
prueba 45 Interior Android de Patricio M22 Ly 17:30 n E ®
fract Extariar iPhone de Patricia iPad Cintia Lu,Ma,Mi,JuVi,Sa,Da 16:3 n E ®
tracker 105 Interior iPhone de Patricio ,Android de Patricic M22 Lu,Ma,Mi,Jui,Sa Do 12:00 n E @
Historial de ejecucién del rondin tracker 10S
Listado de ejecuciones del rondin de los (itimos 10 dias
Nombre randin  Active Estaws  Fachamorainicio  , Fechafhora fin Lugares compietados  Acciones
Vactari0S  Phane de Paticio 2072-03.25 150010 2022-03-26 170610 ors .
tracker 108 iPhane de Patricio. 2022-03-2612:0008  2022-03-25 16:00:08 0/s
trackar 105 Android da Patricio 27 [ EIEIIRRY  2022-03-2510:0014  2022-03-25 14:00-14 415
vacerios  phonadeparcio [T 2022-03-26 0wpae  2022-03-38120008 ors
tracker 105 Phone de Patricio. 2022-03-241747:02  2022-03-24 247:02
tracker 10S Androidjde Patricio M22
rracker 108 ehane de Patricio. 2022-03-2416:4201  2022-03-24 20:4201 =
tracker 105 Android de Patricio 22 [EEIINN 2022-03-2413:47:02  2022-03-24 17:47:02 Datalla del rondin  Histogl da lacturas QR
vackorios  phonedeparcio  [[ENETY 20:2-03-241500m  2072-03-2a 170011
Activa Distancia | Tolerancia Inicio de ejecucion Fin de ejecucidn Carreo alerts
vackarios  phansdepaucio [ 2022-03.24120008 2022-03.24 16:00:08
Andreid de Patricio M22 80m 2022-03-2610:00:14 2022-03-26 140014 2022-03-26 10:28:40
vackerios  Anaroa e Pavicionz? (TR 2022-03-28 160076 2022-03-24 18006
Detalle de puntos completidos y eventos.
tracker 105 iPhone de Patricio. =TT 2022-03-240900:09  2022-03-2413:00:09
a S Nuevo2  @1fventos Comgiwiace
" & b daaadi ol 2-03-25 10:78:46 .
©Nuevod  @&Eventos 4 1Alertas ey
Facha hora legads: 2022-03.25.10:30°32
| gy otmes 026 [ B




Para crear un nuevo rondin, es necesario hacer clic en el botdn Nuevo:

7
Rondines creados Actuszar
Desde este modulo podras crear nuevos rondines de seguridad, luego deberas asignarie Punios de control (lugares o tags) donde el guardia realizara su check. Se debe programar el rondin asignando los dias y horarios cuanda sg e Ticiar o editar los
rondines creados.
Noj Nuevo rondin B2 X Acciones
Re 4 ra (c]
Desde esta seccidn podras administrar el nombre del rondin y seleccionar que tipos de eventos debe generar alertas
Re! Nombre del rondin: Horas duracion: Minutos duracién: s n E m n
Selecciona una hora v Selecciona minutos ~
" 2lo]=lo]a]]
ac Configuracion de alertas:
verl (] Alertar antes de iniciar el rondin. Tiempo de anticipacion ~ ¥ (minutos) L) Alertar cuando se inicia el rondin s n E m n
accl
(] Alertar cuando se finaliza el rondin [ Alertar cada verificacién de un tag
i 2lel=]olo]s]
& [ Alertar retraso del rondin. Tiempo considerado como retraso| | (minutos)
0

M{ Destino de alertas:

Mostrar alerta en panialla Correo destino:

B E( Iniciar y finalizar manualmente el rondin:
An

[ Marca esta opcion si deseas que todos los guardias de tu cuenta puedan iniciar y finalizar manualmente este rondin sin importar la programacion.
Edrl NOTA: Esta funcionalidad solo esta disponible en la App Tracker 4.6.6 Android

Se debe ingresar el nombre y la duraciéon (horas y/o minutos).

Configuracion de alertas
Puedes activar las siguientes alertas para el rondin:

s

2lef=]olo]e]
zZoooeo
Zoooono
Zooooo
Zoaoeaon

Alertar antes de iniciar el rondin (se debe seleccionar la cantidad de minutos de

anticipacion para alertar).
Alertar cuando se finaliza el rondin.

Alertar retraso del rondin (se debe seleccionar la cantidad de minutos de retraso para

alertar).
Alertar cuando se inicia el rondin.
Alertar cada verificacion de un tag.

Destino de alertas

Se debe marcar el check para que las alertas se muestren en pantalla, también se puede

ingresar correo electronico destino para recibirlas por dicho medio.



Una vez creado el rondin, es necesario asignar los puntos que lo componen. Para hacerlo,
haz clic en el botdn Lugares/tags del rondin correspondiente:

Mo hay Bias asignados

k. St chube progeamas el rondin asignanda 1o diss y horarics cuando e debe inicee o editar los rondines crendos.

Préxima inicio

5in programacion

Actualizar

S—

Ronain 2 Exterion BB | i ceseas que se valide con GPS si el guardia s encuentra en e ligar, seteccina agul 0
Tipa tag Identficador rieo Nomire del higainag

Codiga QR

Puntos de control agregados (0):

moooog
Lmoooao
pooaon
[a) e J=fofa]]

naoao

Antes de agregar los puntos de control, debes seleccionar si el rondin se llevard a cabo en
interiores o exteriores, ya que esto determinard cémo se validardn los puntos.

Rondin en interiores

Usa esta opcidon cuando los puntos de control estén dentro de un edificio o muy cerca
entre si, donde la validacion GPS individual no es necesaria.

Umbral de distancia: Especifica cudntos metros alrededor de las coordenadas se

considerardn validos.

Domicilio: Ingresa la direccién del lugar. Luego haz clic en Actualizar para visualizar la
ubicacion en el mapa. Puedes mover el marcador para ajustarlo con precision.

Coordenadas: Se muestran automdticamente con base en la direccién ingresada.



Rondines creados

Torme Ejecutiva
Rondin R?
pruehanaye
Rondin 1607
Rondin 1

Rondin 2

Dias Préxima inicio

No hay dias asignados. I programacion

Editar puntos de control del rondin

Rondin en inferires

Rondin en exteriomes

- - -
— {- - ) -

Umbesl de distancia (metros) B = N B

£

K] © Palacic Postal
Eseriba el domicilio, del rendin 5
peges anes cam Palacic de Ballas Artes.
Latttud: |19 4354z20a70s034 | Longitud: | sa erzsnissicess { l = -

Muzeo del Bar =
GOGlE g Toos g G707 e, B | 0 e Tron b it

Tip tag Identificador nico, Mombre del lugar/iag
vomann ]
Puntos de control agregados (0):

RONDIN EN EXTERIORES

Zaaa
pooaso
pooooo
pooosEno
poooso

LaoEo

Selecciona esta opcidén cuando los puntos de control estén a mayor distancia entre
siy sea necesario validar con GPS cada uno de ellos.

Domicilio: Direccién del punto de control.

Umbral de distancia: Rango en metros aceptado alrededor del punto.

Coordenadas: Ubicacion exacta del punto de control.

Dias. Présima inicio
- No hay dias asignados. Sin programacién.
BB caitar puntos de control del rondin [
cmg o . . — =
ml FRondin an Imenores Fondin en exteriores
Tipo tag: Identificador imico: Momtee del lugar/tag
= =
valmavc:irs/ Ingresa sl damicilio del kugar Umiseal de destancia {matros)
|5 Lo Pinas
19155238
50252415

Puntos de control agregados (0):

- ]

Acciones

zZoBen
raogog
Doooon
ZoopEn
ooooon
[A]e]efa]:]



AGREGAR PUNTO DE CONTROL

Para cada punto de tu rondin, selecciona el tipo de tag que vas a usar y completa la
informacioén correspondiente:

Rondines creados
Nombre Tipo Dias Préximo inicio Acciones
Torre Ejecutiva alta asignar lugares/ Tags 12 a5 No hay dias asignados. Sin programacion. nm n
. enor @B  Editar puntos de control del rondin g7 x - goooo
pruebanaye Interior  hsgar | g C n E EE u
S Interior EEERE Rondineninteriorss  Rondinen exteriores n [2]e]o] u
Rondin1 inteior oopEn
Rondin 2 Exterior @ | sideseas que se valide con GRS si el quardia se encuentra en el lugar, selecciona aqui [ n E m n
Tipo tag Identificador anico: Nombre del lugar/tag

Puntos de control agregados (0):

Cddigo QR: Ingresa el nombre del punto y opcionalmente, puedes ingresar un Identificador
Unico para generar el QR. Silo dejas vacio, la plataforma lo generard automdticamente.

QR + Wi-Fi: Ademdas del nombre e identificador Unico (opcional), debes ingresar las
direcciones MAC de las redes Wi-Fi disponibles en el lugar.

Rondines creados dasard
Nombre Tipo Puntos de control Guardias Dias. Proximo inicio Acciones.
e Agregar redes Wi-Fi - Recepcion Pl B & x BE n
e s o]=fo]o]s]
Tipo tag: e
QR + Wi-Fi
Puntos de control agregados (1):
1 QR+WIFI  Recepcion wil6a7 3]
o= -
= valldacion pi Y& N &5 necesana, haz ch &n
‘Convertr tipo de tag a Codigo QR™ para actualizano,
=
Convertir tip de tag & Cogo QR
CONTROL
DE RONDAS



RO OR
DESEMPENO
KPIis




CUMPLIMIENTO
OPERATIVO DE LAS RONDAS

Los indicadores de desempeno permiten medir objetivamente la eficacia del programa de
control de rondas, identificar oportunidades de mejora y demostrar el valor que aporta la
operacion de seguridad a la organizacion.

Mide el grado en que los recorridos Lo que no se mide no se

programados son ejecutados de acuerdo puede mejorar. Los KPIs de

con la planificacion establecida. control de rondas

Indicadores asociados: fransforman cada ’

recorrido en informacion

* Porcentaje de rondas completada es’rro’régico, permi’riendo

e Cumplimiento de horarios. ~

e Tiempo promedio de recorrido. evaluar el desempeno,

«  Desvios o interrupciones de la ruta identfificar riesgos y
programada. demostrar el valor real de

la gestion de seguridad.”

%i il
|||||||i|umu|mu.
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Indicadores asociados:

 Porcentaje de puntos de
conftrol verificados.

e Puntos omitidos o visitados
fuera de tiempo.

e Frecuencia de inspeccion

- por drea critica.

_% * Nivel de cobertura de
- —— zonas vulnerables.

.

by

Evalua la efectividad de la vigilancia mediante la verificacion de todos los puntos de
control definidos en el andilisis de riesgos.



 DETECCION Y
ON DE RIESGOS

Mide la capacidad del personal de
seguridad para identificar
condiciones inseguras, reportar
novedades y prevenir incidentes
que puedan afectar a las personas,

Cantidad de hallazgos detectados.
Incidentes prevenidos o mitigados.
Reportes de anomalias generados.
Acciones correctivas implementadas

los activos o las operaciones. a partir de las observaciones
realizadas durante las rondas.

La medicion periddica de
estos KPIs permite
transformar las rondas de
seguridad en una
herramienta de gestion
basada en datos,
facilitando la toma de
decisiones, la mejora
continua y la demostracion
del desempeno del servicio
ante clientes y directivos.







IMPORT:
DEL TRA

La implementacion de un programa de control de rondas efectivo
requiere la participacion activa de diferentes actores, cada uno
aportando conocimientosy experiencias complementarias.

Sl ables dessedunielac de |[a organizacidn conoce en
profundidad los procesos, la cultura corporativa y los riesgos
especificos de la operacion.

La empresa de seguridad aporta su experiencia en la ejecucion de
servicios, supervision de personal y aplicacion de procedimientos
operativos.

Por su parte, VEA Consultores contribuye con una vision estratégica
basada en |a gestion de riesgos, la optimizacion de procesos y la
incorporacion de tecnologias de controly seguimiento.

La integraciéon de estas tres perspectivas permite disenar soluciones
mdas realistas, eficientes y alineadas con los objetivos de seguridad de
cada organizacion.



Uno de los errores mds frecuentes en los proyectos de digitalizacion es
intentar replicar prdcticas tradicionales utilizando nuevas
herramientas sin revisar previamente los procesos existentes. Un
sistema de control de rondas genera verdadero valor cuando es
implementado sobre procedimientos bien definidos, objetivos claros
y una adecuadaidentificacion de riesgos.

Por esta razén, antes de configurar recorridos, puntos de control o
indicadores de desempeno, es recomendable realizar un andlisis
infegral de la operacién. La combinacion de experiencia operativa,
conocimiento técnico y metodologias de gestion permite que la
tecnologia se convierta en una herramienta para mejorar la
eficiencia, lasupervisiony la toma de decisiones.

- -

LA TECNOLOGIA

DEBE ADAPTARS

AL PROCESO



DI~ TIFS .r‘,‘.g,:J::J,.s 2L
LA N WE e N S AN WA J‘r

La puesta en marcha de una plataforma de control de rondas
representa Unicamente el inicio del proceso. Los mejores resultados
se obtienen cuando existe un acompanamiento continuo que
permita evaluar el desempeno del sistema, ajustar procedimientos,
capacitar al personal y aprovechar al méximo las funcionalidades
disponibles.

Contar con una organizacion especializada como VEA
Consultores, qgue acompane al cliente mas alld de la
implementacién facilita la mejora continua, la correcta
interpretacion de los indicadores de gestion y la adaptacion de los
controles a los cambios operativos y huevos riesgos.

En este sentido, el verdadero éxito no radica solamente en
disponer de tecnologia, sino en contar con el conocimiento y la
experiencia necesarios para convertir la informacion obtenida en
decisiones que fortalezcan la ?egundod y la proteccion de los
activos




¢DESEA FORTALECER SU
PROGRAMA DE CONTROL
DE RONDAS?

La combinacion de las soluciones tecnoldgicas de S-Traxa
con la experiencia de VEA Consultores permite desarrollar
proyectos adaptados a las necesidades especificas de
cada organizacion, infegrando metodologias de gestion,

analisis de riesgos, digitalizacion de procesos
acompanamiento profesional durante todas las etapas
del proyecto.

Si desea evaluar, optimizar o implementar un programa de
control de rondas en su organizacion, lo invitdmos a
ponerse en contacto con nNosotros para conocer cOmMo
podemos ayudarle a mejorar la supervision, la trazabilidad
de las operaciones y la proteccion de sus activos.

CONSULTORES

) (+598) 9999 3917
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